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UNTERNEHMEN 
Die agilis ist ein Eisenbahnverkehrsunternehmen mit Sitz in Regensburg. 
Als Tochterunternehmen der BeNEX GmbH betreibt die agilis im Auftrag 
des Freistaats Bayern circa zehn Prozent des bayerischen Schienenperso-
nennahverkehrs im Raum Oberpfalz/Niederbayern sowie Ober-/Unter-
franken. Rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kümmern sich um 
den reibungslosen Ablauf des Personennahverkehrs und die Belange der 
Kunden – schon seit Jahren belegt die agilis im Qualitätsranking der Bay-
erischen Eisenbahngesellschaft Spitzenpositionen. Dies wurde 2018 auch 
vom Bayerischen Staatsministerium für Wohnen, Bau und Verkehr mit 
dem Bayerischen Eisenbahnpreis ausgezeichnet.  
 

PROJEKTVERLAUF 
Als Eisenbahnunternehmen ist es agilis ein besonderes Anliegen ihren 
Kunden optimalen Service zu bieten – dies bedeutet nicht nur Pünktlich-
keit und Komfort der Züge, sondern auch schnellen Informationsfluss bei 
Änderungen des Fahrplans. Um dies gewährleisten zu können, ist eine zu-
verlässige und schnelle interne Kommunikation Voraussetzung.  
Auf dieser Grundlage sowie dem Wunsch nach Digitalisierung und Stan-
dardisierung der internen Prozesse, wurde vor einiger Zeit die digitale 
Komplettlösung Microsoft 365 im Unternehmen eingeführt und Teile der 
Infrastruktur migriert. Die Funktionen von Microsoft 365 wurden aller-
dings bisher nur punktuell im Unternehmen genutzt, da das Know-how 
für den flächendeckenden Einsatz bisher fehlte. So entschied sich der IT-
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PROJEKT 
Beratungs-Workshop zur vollumfäng-
lichen Nutzung von Microsoft 365 im 
Unternehmen sowie korrekte Ver-
wendung der Lizenzen. Training der 
Administratoren. 

ZIEL 
Optimierung und Digitalisierung der 
Kommunikations- und Organisati-
onsprozesse durch Einführung von 
Sharepoint. 

NUTZEN 
Zentralisierung und Konsolidierung 
der internen Prozesse durch ein 
standardisiertes Konzept. Hochver-
fügbarkeit der Daten durch digitale 
Kommunikationslösung. 

Microsoft 365 Workshop – Unternehmensperspektiven, Lizenznutzung, Administratoren Training 
Einführung von MS Sharepoint und MS Teams als digitale Kommunikationlösung im Unternehmen 
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Leiter, Thomas Kraus, einen Experten zu engagieren, um das Leistungs-
spektrum von Microsoft 365 umfassender zu nutzen und gleichzeitig die 
internen Prozesse zu optimieren. Aufgrund eines Newsletters zum Thema 
Microsoft 365 wurde der Kontakt zur pegasus IT hergestellt. 
agilis beauftragte einen viertägigen Microsoft 365 Workshop bei der pe-
gasus IT. Dabei erarbeitete ein qualifizierter Microsoft 365 Experte der 
pegasus in Zusammenarbeit mit den Administratoren die Anforderungen 
des Unternehmens an die Lösung. Gleichzeitig stellte unser Kollege mög-
liche Unternehmensperspektiven mit Microsoft 365 dar und zeigte, wie 
sich damit interne Prozesse standardisieren, digitalisieren und optimieren 
lassen. Letztendlich entschied sich das Team um Herrn Kraus für die Ein-
führung von Microsoft Sharepoint als zentrale Intranetlösung. „Wir woll-
ten einfach mit der Zeit gehen, die internen Prozesse optimieren und das 
Potenzial von Microsoft 365 voll ausnutzen“, erklärt Thomas Kraus, IT-Lei-
ter bei agilis. 
 
PROJEKTIMPLEMENTIERUNG:  
Nachdem agilis die Durchführung eines Microsoft 365 Workshops bei der 
pegasus IT in Auftrag gegeben hatte, wurde dieser in vier Tagen, vor Ort 
beim Kunden, durchgeführt.  
Im ersten Schritt zeigte unser Microsoft 365 Experte die verschiedenen 
Einsatzmöglichkeiten mit Microsoft 365 auf. Anschließend erfolgte eine 
Sichtung der vorhandenen Lizenzen, eine Analyse des IST-Zustands betrie-
bener Systeme und interner Prozesse sowie die vom Kunden gewünsch-
ten Anforderungen an die Lösung. Auf dieser Basis entstand der Vor-
schlag, alle User, auch das fahrende Personal, zu Microsoft 365 zu verla-
gern, um eine digitale und standardisierte interne Kommunikation zu er-
reichen – im Fokus stand dabei Microsoft Sharepoint als zentrale Intra-
netlösung. So entstand mit Microsoft Sharepoint und weiteren Microsoft 
365 Tools wie Teams und Forms ein standardisiertes und umfassendes 
Konzept. „Microsoft 365 war für uns die optimale Lösung hinsichtlich Di-
gitalisierung und Zentralisierung interner Prozesse. Gleichzeitig konnten 
wir unsere Kommunikationsstruktur im Unternehmen optimieren“, erklärt 
Herr Kraus erfreut.  
An einem weiteren Workshoptag wurde Microsoft Sharepoint in Zusam-
menarbeit nach den Wünschen des Kunden aufgesetzt, Workflows in 
Powerautomate erstellt und die IT-Administratoren für den reibungslosen 
Einsatz von Microsoft 365 an der LIVE-Infrastruktur geschult. So konnte 
das gesamte Projekt innerhalb von acht Wochen, in regelmäßiger Abstim-
mung mit dem Kunden, störungsfrei durchgeführt werden. Bis heute 
nimmt agilis die kontinuierliche Beratung unseres Experten bei Rückfra-
gen und der Weiterentwicklung von Microsoft 365 in Anspruch. 
Letztlich konnte mit Microsoft 365 neben der Zentralisierung und Konso-
lidierung der internen Prozesse auch die Hochverfügbarkeit der Daten 
durch die digitale Kommunikationslösung erreicht werden.  
„Wir sind mit dem Ergebnis sehr zufrieden! Durch die digitale Lösung sind 
unsere Daten stets für alle unsere Mitarbeiter verfügbar – unabhängig von 
Zeit und Ort. Gerade in Zeiten von Corona und Home Office ist eine trans-
parente Kommunikation essenziell “, resümiert Thomas Kraus erfreut. 

KONTAKT 

 
pegasus gmbh 
Bayernstr.10 
93128 Regenstauf 

 
+49 9402 503 - 300 

+49 9402 503 - 222 

info@pegasus-gmbh.de 

www.pegasus-gmbh.de 

PEGASUS IT 
 
Als IT-Sicherheitsspezialist und 
Systemhaus unterstützen wir Ihr 
Unternehmen dabei, sensible 
Daten vor unberechtigten Zu-
griffen zu schützen. 
 
Unsere Security-Leistungen rei-
chen von der persönlichen Bera-
tung und Analyse Ihrer IT bis hin 
zur konkreten Umsetzung und 
Betreuung. 
 
Dabei ist es unser Ziel, Ihnen im-
mer die technisch innovativsten 
und sichersten Lösungen anzu-
bieten. 
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